Manual de Autos. 2026. 03

SEGUROS

Manual de

Automotores
Marzo 2026

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.



/ Manual de Automotores / nﬂm

SEGUROS

CONTENIDO
CONCEPTOS BASICOS ......ooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeseeesssessees e esesssessesseeeee e e 2
RESPONSADIIAGA CIVIl ..o 2
DANIOS @I VENICUIO .ottt ettt ettt s ettt e e st s ettt esa e ees e s eeenaees 2
IYCEINAIO ettt ettt ettt et e et e et eee e ettt e e st e et ettt et et e ettt ettt s ettt ettt 2

PAUTAS DE SUSCRIPCION ............coooiioiiiooeooeoeeeeeeeoee oo 4
Por antigliedad Y SUMAS ASEEUIATAS ...t 4
POI OFIZEIN e 4
POr tiPO A VENICUIO Y USO ..oooeoeee s 4
RIESEOS EXCIUIAOS oottt 5
ZONAS A8 RIESZO oottt 5

COMPARATIVO DE COBERTURAS ..........cooooioiriiiecicese s 6

COBERTURAS ...t 7
RESPONSABILIDAD CIVIL (A) 1ottt 7
ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL (BT/ B5) ..o 7
ROBO Y/O HURTO TOTAL, INCENDIO TOTAL Y DESTRUCCION TOTAL (B / B4) woovccocceoeeceeeeeeeeeeeee 7
ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL Y PARCIAL (C1) oo 7
TERCEROS COMPLETOS CLASICO (C) oot 7
TERCEROS COMPLETOS PLUS (C3) 1ooieteierieeisiseeisesssesssesessse s 7
TERCEROS COMPLETOS PREMIUM (C2) woooooiiieeiioeseiiiseeeieseeesese s 7
TERCEROS COMPLETOS BLACK (C4) oottt 8
TODO RIESGO CON FRANQUICIA (D2 7 D3) oo esssssss s 8
ALCANCES DEL SERVICIO DE AUXILIO Y REMOLQUE ... 10

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS .........oooiiiiiiiiiinie s 12
VIZEICIAS oot s8££ 12
IMEAIOS AE PAZO ..ot 12
CUOTBS o8 8 12
INICIO A8 CODBITUI oot 12
COLIZATION 1ottt 12

ACEPTACION POR INSPECCION ........ccooooiviviieniirisensissseesessiss st ses oo 14
INFOIMES AE INSPECCION oot 14

ETAPAS DE LA POLIZA .........oooooooioomoooeoeoeeoee oo 16
COLIZATION ottt 16
EIMUSION <8 16
ENAOSOS et 16
RETACTUIATION 1.ttt 17
RENOVACION .ottt 17
ANUIBCION <ot 17

HERRAMIENTAS Y SOPORTE PARA EL PAS ... e 18

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.



/ Manual de Automotores / nﬂm

SEGUROS

Te presentamos esta guia de nuestros productos para autos, diseflada para brindarte informa-
cion claray util que te ayude a gestionar tus pélizas de manera mas simple y rapida. Nuestro
objetivo es acompafiarte en cada etapa, mejorando tu experiencia con ATM Seguros.

Coberturas de Seguros para Autos

Este producto te permite elegir la cobertura que mejor se adapte a las necesidades de tu cliente.
Entre las opciones encontraras, desde una cobertura basica indispensable para circular, junto
con otras que integran riesgos esenciales como incendio, robo y dafios al vehiculo para comple-
mentar y brindar una cobertura integral.

CONCEPTOS BASICOS

A continuacion encontraras un glosario con términos fundamentales para facilitar su comprension.

Responsabilidad Civil

El Asegurador se obliga frente al Asegurado y/o conductor autorizado a mantener su patrimonio
indemne dentro de los alcances de la pdliza contratada por los dafios personales y materiales
que generen en un tercero y hayan sido originados por ese vehiculo o por la carga que
transporte. Se considera tercero a una persona que no es el asegurado ni tiene una relaciéon de
parentesco, convivencia o relacion contractual con el asegurado principal.

Daiios al Vehiculo

El Asegurador indemnizara al Asegurado los dafios materiales que sufra el vehiculo objeto del
seguro por vuelco, despefiamiento o inmersion; roce o choque de o con otros vehiculos, perso-
nas, animales, o cualquier otro agente externo y ajeno al mismo vehiculo, ya sea que esté circu-
lando, fuere remolcado, se hallare estacionado al aire libre o bajo techo, o durante su transporte
terrestre, fluvial o lacustre.

Incendio

El Asegurador indemnizara al Asegurado los dafios materiales que sufra el vehiculo objeto del
seguro por la accién directa o indirecta del fuego; explosién o rayo, aun de cualquier otro agente
externoy ajeno al mismo vehiculo, ya sea que esté circulando, fuere remolcado, se hallare
estacionado al aire libre o bajo techo, o durante su transporte terrestre, fluvial o lacustre. Los
dafios por incendio enunciados precedentemente incluyen los ocasionados por terceros.
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Robo o Hurto

El Asegurador indemnizara al asegurado por el robo o hurto del vehiculo objeto del seguro o de sus partes.
Se entiende por robo al apoderamiento ilegitimo ejercido con el uso de fuerza o violencia.

Se entiende que es hurto al acto por el cual una persona se apodera del bien sin mediar fuerza o
violencia.

Granizo

Mediante la aplicacion de la prima adicional correspondiente, el asegurador amplia la cobertura
de la pdliza a cubrir los dafios parciales ocasionados al vehiculo asegurado a consecuencia de
granizo.

Accesorios y/o Elementos Opcionales No Originales de Fabrica

La responsabilidad del asegurador se extiende en todas las coberturas a cubrir piezas originales
de fabrica. En caso de Accesorios y/o Elementos no originales, se cubriran los riesgos indicados y
cuyos detalles y sumas aseguradas estan establecidos en el Frente de Pdliza.

La cobertura otorgada a los accesorios y/o elementos opcionales indicados en el frente de la
poliza, sera la misma otorgada respecto del vehiculo y de sus accesorios originales.

Depreciacion de Ruedas

La depreciacion es la pérdida de valor que sufren las ruedas del vehiculo por el desgaste a conse-
cuencia del uso o por el paso del tiempo. El asegurador se obliga a reponer, en caso de robo o
hurto, ruedas de similares caracteristicas a la original de fabrica, en la cantidad y aplicando la
depreciacion prevista en la cobertura contratada.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.

3



/ Manual de Automotores / nﬂm

SEGUROS
PAUTAS DE SUSCRIPCION
Por antiguedad y sumas
C C C TRcon
COBERTURAS A A1 B B1 c a Plus Premium Black Franquicia %

Antigiiedad en afios 30 30 25 25 20 20 20 15 10 10
puma Asegurada SMill. 4Mill.  SMill. 5Mill. 6Mill. 6 Mil. 8 Mill. 10 Mill.
E/Iuérgiamgsggurada 80 Millones (ver Rastreador)

Rastreador A partir de 50 Millones

) o 5 fotos (lados 7 fotos :
Inspecciones vehl’culo+(cédu|a) (+ruedas) 8 fotos (+parabrisas)

*Ver fotos requeridas en Recomendaciones para una inspeccién correcta.

Por origen
Se aceptaran autos nacionales y/o MERCOSUR y/o asimilados: incluye a todos aquellos no detallados
en el segmento de autos importados/alta gama.

No se otorgara cobertura C PREMIUM, C BLACK y TODO RIESGO a las siguientes marcas y toda unidad
qgue cumpla con las mismas caracteristicas del segmento de autos importados/alta gama: ALFA
ROMEOQO, AUDI, AUSTIN, BMW, FERRARI, JAGUAR, LAMBORGHINI, LANCIA, MASERATI, MERCEDES BENZ,
PORSCHE, SAAB, VOLVO.

Por tipo de vehiculo y uso

Se aceptaran vehiculos de uso particular y comercial con las siguientes condiciones:

Los modelos Peugeot 206 y 207 con techo solar, radicados en Capital Federal y GBA, podran suscribirse
exclusivamente con coberturas de Responsabilidad Civil (A, A1) y Casco Total (B, B1)*.

*Aplica a seguros nuevos, de una anulacién por reemplazo y que haya estado vigente con anteriori-
dad.

FURGON de Uso Comercial (Pick-Up, utilitarios), debera informarse cual es la actividad que desem-
pefia (verificar RIESGOS EXCLUIDOS).

PICK UPS: No se consideran de Uso Particular y no cuentan con asistencia mecanica.

* Las unidades con més de 7 asientos

* Las unidades detalladas a continuacion y/o similares: RENAULT TRAFIC, FIAT DUCATO, M. BENZ
SPRINTER, FORD TRANSIT, HYUNDAY H100, HYUNDAI H1, KIA BESTA, M. BENZ COMBI, MITSUBISHI
L300, PEUGEOT BOXER, RENAULT MASTER, TOYOTA HIACE, VW COMBI, VW TRANSPORTER, VW
MULTIVAN, entre otras de similares caracteristicas.

Estas unidades se tomaran exclusivamente con los asientos originales de fabrica y como uso
comercial. En caso de que el uso sea particular, se debera consultar con el area de Suscripcién.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.
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TRAILERS: Se brinda cobertura A1 a unidades homologadas y patentadas, con las medidas estandar.
Durante la emision se solicitara: patente expedida por Registro o municipio, fotos de todos los lados y
detalle de uso. No se cubren trailers armados fuera de fabrica, A.F.F.

Riesgos Excluidos

Se excluyen los vehiculos destinados a:

1.Vehiculos de alquiler, con o sin chofer.

2.Vehiculos destinados a seguridad privada.

3.Vehiculos de asistencia y/o auxilio mecanico.

4.Transporte de explosivos, inflamables y/o corrosivos, petréleo o gasolinas, productos quimicos,
residuos hospitalarios y otras cargas peligrosas.

5.Vehiculos de transporte de pasajeros: taxis, remises, Uber o plataformas similares, combis, charters,
omnibus y colectivos (publicos o privados).

6.Seguros de registro.

7.Vehiculos destinados a la recoleccién de residuos, movimiento de tierras y equipos de contratista.

8.Vehiculos utilizados por la policia u otras fuerzas de seguridad.

9.Vehiculos de emergencia (bomberos, ambulancias, policia, proteccién civil y asistencia sanitaria.)

10.Casas rodantes con propulsion propia.

11.Vehiculos destinados a uso no convencional (carreras, rallies, exposiciones, pruebas de velocidad,

entre otros).

12.Vehiculos modificados fuera de serie (Ej.: tendencia deportiva).

13. Vehiculos sobre rieles y otros que no se desplacen sobre tierra firme.

14. Vehiculos sin patente (a excepcién de Okm que no se haya comprendido en las exclusiones).

15. Trailers armados fuera de fabrica, A.F.F.

Ante cualquier uso del vehiculo que pudiera ser asimilable a alguno de los riesgos excluidos listados
arriba, te recomendamos comunicarte con la compafiia para verificar si el riesgo es susceptible de
aceptacion. Esta consulta previa evita posibles futuros inconvenientes, en especial, en caso de un
siniestro.

Zonas de Riesgo

ATM Seguros aplica distintas tarifas por zonas de riesgo. La tarifa se determina por el cédigo postal
correspondiente al lugar habitual de guarda nocturno de la unidad. La reticencia en la declaracién del
domicilio de guarda nocturna implica la nulidad del contrato.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.
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SEGUROS
COMPARATIVO DE PRODUCTOS
Para automoviles de uso particular, Pick Ups de uso particular y comercial.
A modo de resumen te traemos todas la coberturas.
Planes Clasicos Terceros Completos Todo Riesgo
. s C TR TR
Cobertura RC Terceros Simple cl CClasica  CPlus  premium  CBlack Franc(ial!gia Franc(]:airéia
Cédigo Interno A1/A B5/B1 B4/B Cc1 co c3 c2 Cc4 D2 D3
Responsabilidad Civil
S SI Sl S| S S| Sl Sl Sl S|
Pérdida total por robo
y/o hurto SI S| S| S| S| S| S| S| S|
Pérdida total por incendio
SI S| S| SI S| S| S SI S|
Destruccion total
POTECEREE Sl S| Sl Sl S| sl Sl
Pérdida parcial por robo
y/O hurto e incendio S| S| S| S| Sl S| Sl
Dafios parciales por accidente con
franquidia % sobre suma asegurada Franq Frang
3% 6%
Beneficios Adicionales
Urgencia Mecanica
y Remolque NO/SI NO/SI NO/SI Sl S| S| Sl S| Sl S|

Extensién automatica de
cobertura a paises de Mercosur, Sl S| Sl SI S| Sl Sl S| S Sl
Pery, Chile y Bolivia.

Seguro de Vida para

S Rl S| S | S| S| S| S| S| | S
Parabrisas y/o lunetas ?:?ar%é h/2xafio  Sinlimite® | Sinlimite®  Sin limite®
Cristales laterales y cerraduras ?ff’ar% h/2 xafio  Sinlimite® ' Sinlimite® = Sin limite?
Dafios parciales como A e (Tt o (e
consecuencia de robo/hurto total 10% SA 10% SA  Sinlimite?  Sin limite®  Sin limite®
Llave fisica o electrénica

(en caso de robo total) SI Sl S| Sl Sl
Rl e
Reposicion Okm ** Sl Sl Sl Sl
Reposicién de rueda SE) SE) Sin limite®  Sin limite® ' Sin limite®
ante robo o hurto A nuevo Anuevo A nuevo
Honorarios de Gestoria @ $50.000 $100.000 ~ $100.000 = $100.000

Dafios de la naturaleza

10%SA - 2Xafo  gin jimiten  Sinlimite?  Sin limite®

Granizo 1x afio
Inundacién $500.000  Sinlimite®  Sinlimite®  Sin limite®
Terremoto™ SI® SI® Sin limite?  Sin limite®  Sin limite®

*Multipdliza: En la primera contratacion de un seguro de autos y/o moto, se incluye un seguro de vida para el tomador.
**No se cubre en las provincias de Mendoza, San Juany San Luis.

***Para unidades aseguradas desde OKM en ATM. La reposicion es durante el primer afio de cobertura.

(1) Franquicias variables sobre suma asegurada.

(2) Hasta la suma asegurada.

(3) Seguin detalle de cobertura.

4)

4) Para gestionar la baja de la unidad, en caso de robo / hurto total.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION. 6
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BENEFICIOS PARA TODOS LOS PLANES

* Responsabilidad Civil proteccién ante reclamos de terceros.

« Extensidén automatica de cobertura a paises de Mercosur y paises limitrofes.
Un beneficio esencial para quienes viajan frecuentemente a paises vecinos, facilitando
la proteccion ante viajes internacionales, sin previo aviso.

* Seguro de Vida para el Tomador: En su primera pdliza de seguros en ATM.

* Gestion online del seguro.

DETALLE DE COBERTURAS

Para automoviles de uso particular, Pick Ups de uso particular y comercial.

RESPONSABILIDAD CIVIL

CON ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE (A)
SIN ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE (A1)
Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.-

ROBO Y/0 HURTO TOTAL, INCENDIO TOTAL

CON ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE (B1)

SIN ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE (B5):

Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto Total, Incendio Total.
Franquicia del 3% en la cobertura de robo e incendio.

ROBO Y/0O HURTO TOTAL, INCENDIO TOTAL Y DESTRUCCION TOTAL
CON ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE (B)

SIN ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE (B4)

Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o hurto e Incendio Total Unicamente.
Destruccién Total por Accidente.

ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL Y PARCIAL (C1):
Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto e Incendio Total y Parcial.

TERCEROS COMPLETOS CLASICO (C)

ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL Y PARCIAL + DESTRUCCION TOTAL.
Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto e Incendio Total y Parcial.
Destruccion Total por Accidente.

TERCEROS COMPLETOS PLUS (C3)

ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL Y PARCIAL + DESTRUCCION TOTAL + Adicionales Plus:
Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto e Incendio Total y Parcial. Destruccién
Total por Accidente.

Adicionales Plus

« Extensién automatica de cobertura a paises de Mercosur y paises limitrofes.

» Dafios a parabrisas o luneta hasta 5% de la suma asegurada. Un evento por afio.

» Dafios a cristales y/o cerraduras, hasta 5% de la suma asegurada. Un evento por afo.

+ Dafios parciales al amparo del Robo o Hurto aparecido hasta el 10% de la suma asegurada.

+ Llave fisica o electrdnica, en caso de Robo Total aparecido.

* Bonificacion de saldo de pdliza del 100%, por pérdida total en caso de robo/hurto o accidente.

* Robo de ruedas, una rueda por afio. Ver detalle en Alcances.

+ Dafios parciales a consecuencia de Granizo hasta 10% de la suma asegurada.

+ Dafios parciales a consecuencia de Terremoto hasta la suma asegurada. No se cubren los dafios
parciales a consecuencia de terremoto en las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

TERCEROS COMPLETOS PREMIUM (C2)

ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL Y PARCIAL + DESTRUCCION TOTAL + Adicionales Premium:
Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto e Incendio Total y Parcial. Destruccion
Total por Accidente.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.
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Adicionales Premium

+ Extensién automatica de cobertura a paises de Mercosur y paises limitrofes.

+ Dafios a parabrisas y/o lunetas, hasta 2 eventos acumulados por afio.

+ Dafios a cristales y/o cerraduras, hasta 2 eventos acumulados por afio.

+ Dafios parciales al amparo del Robo o Hurto aparecido hasta el 10% de la suma asegurada.

* Llave fisica o electrénica, en caso de Robo Total aparecido.

+ Bonificacion de saldo de pdliza del 100%, por pérdida total en caso de robo/hurto o accidente.

* Reposicion OKM en caso de Robo/Hurto/Incendio o Destruccién Total, para unidades aseguradas
desde OKM en ATM Seguros con certificado de no rodamiento, durante el primer afio de cobertura.

* Robo de ruedas hasta 10 afios, 4 ruedas por afio. Mas de 10 afios hasta dos ruedas por afio.
Ver detalle en Alcances.

* Honorarios de gestoria por baja de la unidad hasta $50.000.-

+ Dafios parciales a consecuencia de Granizo hasta la suma asegurada de la unidad, 2 eventos por afio.

+ Dafios parciales a consecuencia de inundacion hasta $500.000.

+ Dafios parciales a consecuencia de Terremoto hasta la suma asegurada. No se cubren los dafios
parciales a consecuencia de terremoto en las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

TERCEROS COMPLETOS BLACK (C4)

ROBO Y/O HURTO E INCENDIO TOTAL Y PARCIAL + DESTRUCCION TOTAL + Adicionales Black:
Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto e Incendio Total y Parcial. Destruccién
Total por Accidente.

Adicionales Black

+ Extension automatica de cobertura a paises de Mercosur y paises limitrofes.

+ Dafios a cristales o parabrisas o luneta o cerraduras, hasta la suma asegurada sin limite de eventos.

+ Dafios parciales al amparo del Robo o Hurto aparecido hasta la suma asegurada.

* Reposicion llave fisica o electrénica, en caso de Robo Total aparecido.

+ Bonificacion de saldo de pdliza del 100%, por pérdida total en caso de robo/hurto o accidente.

* Reposicion OKM en caso de Robo/ Hurto/Incendio o Destruccion Total, para unidades aseguradas
desde OKM en ATM Seguros con certificado de no rodamiento, durante el primer afio de cobertura.

* Robo de ruedas: Reposicién a nuevo. Ver detalle en Alcances.

* Honorarios de gestoria por baja de la unidad hasta $100.000.-

+ Dafios parciales a consecuencia de granizo hasta la suma asegurada.

+ Dafios parciales a consecuencia de inundacién hasta la suma asegurada.

+ Dafios parciales a consecuencia de terremoto hasta la suma asegurada. No se cubren los dafios
parciales a consecuencia de terremoto en las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

TODO RIESGO CON FRANQUICIA (D2 / D3)

Responsabilidad Civil hasta $208.000.000.- Robo y/o Hurto e Incendio Total y Parcial.
Destruccién Total por Accidente.

Dafios parciales por accidente con franquicia.

Adicionales TODO RIESGO Black

+ Extension automatica de cobertura a paises de Mercosur y paises limitrofes.

+ Dafios a cristales o parabrisas o luneta o cerraduras, hasta la suma asegurada sin limite de eventos.

+ Dafios parciales al amparo del Robo o Hurto aparecido hasta la suma asegurada.

+ Reposicion llave fisica o electrénica, en caso de Robo Total aparecido.

+ Bonificacion de saldo de pdliza del 100%, por pérdida total en caso de robo/hurto o accidente.

* Reposicion OKM en caso de Robo/ Hurto/Incendio o Destruccion Total, para unidades aseguradas
desde OKM en ATM Seguros con certificado de no rodamiento, durante el primer afio de cobertura.

* Robo de ruedas: Reposicién a nuevo. Ver detalle en Alcances.

* Honorarios de gestoria por baja de la unidad hasta $100.000.-

+ Dafios parciales a consecuencia de granizo hasta la suma asegurada.

+ Dafios parciales a consecuencia de inundacién hasta la suma asegurada.

+ Dafios parciales a consecuencia de terremoto hasta la suma asegurada. No se cubren los dafios
parciales a consecuencia de terremoto en las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

Detalle de Franquicias

Variables sobre valor de suma asegurada:
+ Cobertura D2: Franquicia de 3%

+ Cobertura D3: Franquicia de 6%
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‘o Multipéliza: Auto+Vida

@ El seguro comercializado por ATM Seguros se compone de dos pdlizas indivisibles: un seguro
para el Automotor y un seguro de Vida para el Titular.
La cotizacidn del seguro se realiza en base al vehiculo con mas un monto aproximado corres-
pondiente al seguro de vida. En el momento de la emisién, cuando se conocen los datos del
asegurado, se separa el costo cotizado en los dos seguros mencionados en el parrafo anterior,
asignando en forma exacta la parte que corresponde a cada uno de ellos. El premio de la
cotizacién es igual a la suma del premio de las dos pélizas.
Esta multipéliza se emite en los seguros nuevos y en las renovaciones. Se emite un Unico seguro
de Vida para el Titular. Por lo tanto, los titulares que tienen asegurados dos o mas vehiculos,
tienen una sola poliza de Vida emitida junto con el primer seguro nuevo o renovacién. La cober-
tura del seguro de Vida es para el riesgo de Muerte por cualquier causa.
Para conocer mas sobre cdmo consultar la emisién, cobranza y anulacion, entre otros. Visita el
siguiente link: www.atmseguros.com.ar/descargas/Multipoliza_Auto+Vida_NOV-2024.pdf

4. Desgaste de Bateria
En caso de robo o hurto de la bateria, se aplicara una depreciacion del 50% para vehiculos con
una antigliedad igual o mayor a 2 afios. Para vehiculos con una antigiedad menor, no se aplica-
ré depreciacién.

Robo de Ruedas - Alcances
El caso de robo o hurto, la cobertura de ruedas tendra el siguiente alcance segun la cobertura
contratada:

* Todo Riesgo y C Black: Reposicién ilimitada a nuevo.

* C Premium (hasta 10 afios de antigiiedad inclusive): hasta 4 ruedas por afio.
* C Premium (mas de 10 aiios de antigiiedad): hasta 2 ruedas por afio.

* Coberturas C, C1y C +: 1 rueda por afo.

Reposicion con depreciacion
Para las coberturas con robo parcial que incluyen robo de ruedas con descuento por deprecia-
cion (C1, C, C+y C Premium de mas de 10 aios de antigliedad), se aplicaran los siguientes

porcentajes:
Coberturas Antiguedad Desgaste

HASTA 4 ANOS 5%
ENTRE 5Y 6 ANOS 10%

C1, C, CPlus -~
ENTRE 7 Y 9 ANOS 20%
A PARTIR DE 10 ANOS 30%
CPremium A PARTIR DE 10 AROS 30%
C, C1, CPlus, CPremium A PARTIR DE 20 ANOS 50%

+ Se podra exceptuar el desgaste si cuenta con factura de compra que acredite
el ultimo reemplazo de cubiertas.

* La depreciacion no se aplica en los planes: Todo Riesgo, C Black y en vehiculos
de hasta 10 afios de antigtiedad con cobertura C Premium.
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SERVICIO DE AUXILIO MECANICO Y REMOLQUE

En ATM se puede incluir en el seguro automotor, un servicio que brinda una serie de prestacio-

nes para la asistencia tanto del vehiculo como de las personas que viajan en él.

47 /mj

SEGUROS

Las prestaciones de asistencia al vehiculo se brindan a automdviles, jeeps y pick ups de hasta

3.500 kg de peso, en las condiciones establecidas para cada cobertura.

Para vehiculos de mas de 3.500 kg de peso 0 mas de 2.30 mts de altura o mas de 5.30 mts de
largo o mas de 1.66 mts de trocha y/o con ruedas duales, la asistencia se limita a puente de
bateria y recambio de bateria. El cambio o reparacidon de neumaticos esta supeditado a la

capacidad del prestador de brindar el servicio en la zona donde se encuentre la unidad afectada.

Las pdlizas nuevas contaran con una carencia de 7 dias corridos para hechos que no sean
originados por accidente.

La cantidad y alcance de las prestaciones varian segin
la cobertura contratada y la antigiiedad del vehiculo.

ALCANCES DEL SERVICIO

ALCANCE DE ASISTENCIA

ANTIGUEDAD
CANTIDAD DE EVENTOS ANUALES
DISTANCIA EN KM

REMOLQUE Y MECANICA LIGERA
Neumaticos

Extraccion

Taller a taller

Continuacién de servicio

Traslado sin combustible

Puente provisorio de bateria
Recambio de bateria

Cerrajeria del vehiculo o delivery
de llaves

Transmisién de mensajes urgentes
Info 24/asesoramiento

Orientacion legalencaso
de accidente (servicio telefénico)

Robo recuperado e inmovilizado

SERVICIOS ADICIONALES

Asistencia al viajero
(+100km del domicilio)

Desplazamiento de acompafiantes y
ocupantes por vehiculo inmovlizado
(+100km del domicilio)

Gastos hotel por urgencia

Traslados al centro médico mas
cercano (c6digo rojo)

Repatriacién sanitaria

Desplazamiento de un familiar
X internacién

Recupero vehiculo aparecido

Los servicios no contemplados por la cobertura, podran ser solicitados a SOS con costo a cargo del asegurado

Responsabilidad
Civil
A A
16-30 0-15
1 2
(1 x semestre)
25+25=50 50+50=100
si si
no no
no no
no no
no no
si si
no no
no no
si Si
si si
si Si

A cargo del asegurado

no no
no no
si Si
no no
no no
no no

By B1
BO/B1
0-25

2
(1 x semestre)
100+100=200

si
no
no
no
no
si
no
no
si
si

si

no

no
si

no

no

no

cyct
co/ci
0-20

2
(1 x semestre)
100+100=200

si
no
no
no
no
si
no
no
si
Si

si

no

no
si

no

no

no

Conocer Mas

CPlus

a3
0-20

3
(1 x cuatrimestre)
100+100=200

si
si
no
no
no
si
no
no
Si
si
Si

ATM coordina con SOS

no

no
Si

no

no

no

C Premium

c2

0-15

3
(1 x cuatrimestre)
100+100=200

si

si
no
no
no
si

no
no
si

si

si

si

no

si

no

no

no

CBlacky
Todo Riesgo

C4/TRCF
0-10

11
(Sin limite x mes)
300+300=600
+1 de 500+500=1000

si
Si

si

si
si
si
si

Si
Si

Si

si
si
si
Si
Si

Si

Alcances

Con rueda de auxilio+
tuerca de seguridad

$40.000

El costo de bateriaes a
cargo de asegurado

Cuando la provee
el cliente

$40.000

Pasaje gestionado por
el prestador hasta
$30.000 x beneficiario
por afio

$40.000

Tope global U$D 200

Pasaje gestionado
por el prestador
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FORMAS DE CONTACTO PARA AUXILIO Y REMOLQUE

| O

SEGUROS

-

©

E

\

SOLICITA EL SERVICIO
0800 345 1240

DESDE PAISES LIMITROFES

+54 0351 485 8321

por cobro revertido

SMS AL 70703
“SOS (espacio) Patente”

~

J
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SEGUROS

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS

Vigencias
La vigencia de los contratos puede ser cuatrimestral o anual (esta ultima con periodos de factura-
cién mensual, bimestral o trimestral).

Medios de Pago

Los medios de pago habilitados son los siguientes:

* Débito automatico en cuenta bancaria por CBU o Tarjeta de Crédito (Visa, Mastercard,
American Express, Argencard, Naranja y Titanio).

* En efectivo (cuponera)
Pagos online: Mercado Pago, Pago Mis Cuentas, Provincia NET, RIPSA PAGOS, Pronto Pago,
cuenta DNIy se incluyen todas las billeteras virtuales y pago mediante QR.
Pagos presenciales: Pago Facil, Rapipago, Cobro Express, RIPSA PAGOS, Pronto Pago.

Modalidades de Facturacién y Pago

Péliza Facturacion Cantidad de Cuotas Recargo Financiero Forma de Pago
CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL 4 20 DEBITO
TRIMESTRAL 301 2000 CUPON
ANUAL BIMESTRAL 201 1000 CUPON O DEBITO
MENSUAL 1 0 DEBITO
Inicio de Cobertura

El seguro comienza a las 12 hs del mediodia de la fecha de inicio de vigencia y finaliza a las 12 hs del
mediodia de la fecha establecida como fin de vigencia. Para las solicitudes ingresadas luego de las 12
hs del mediodia, la fecha de inicio de vigencia sera a las 12 hs del mediodia del dia siguiente.

ATM permite contratar seguros nuevos con inicio de vigencia en los siguientes 30 dias a partir del dia
de emision.

Cotizacion
Las cotizaciones y emisiones se realizan y solicitan on line por el Portal de Productores de ATM Seguros.

Sumas Aseguradas
Las sumas aseguradas se tomaran de la tabla del cotizador online, no admitiéndose solicitudes de
emision por importes inferiores a dichos valores.

Clausula de Estabilizacién de Suma Asegurada
El asegurado podra optar por dos alternativas de actualizacién de la suma asegurada en las cobertu-
ras de casco: 10% 6 20%
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Medidas de Seguridad - Rastreador Vehicular

Todos los vehiculos con suma asegurada superior a los $50.000.000.- deberan contar con dispositivo
de rastreo vehicular aprobado por la compafiia para otorgar la cobertura de Robo o Hurto Total y/o
Parcial. La existencia de un contrato de rastreo es una condicion previa para el otorgamiento de la
cobertura y debera mantenerse vigente durante toda la duraciéon de la péliza. Las empresas homolo-
gadas por la compafiia son: LO JACK, POINTER, UBICAR, ITURAN, STOPCAR, entre otras.

Inclusién de Accesorios

Se consideran accesorios a todos los elementos que tenga el vehiculo que no se hayan entregado con
la unidad de Okm por la terminal de fabricacion. Para asegurarlos, deben estar detallados en las
Condiciones Particulares y contar con suma asegurada para cada uno de ellos.

Se podra asegurar: Equipo de GNC, cubiertas especiales, laminados de cristales y blindaje. Para
asegurar otros accesorios, debera efectuar la consulta por medio de un ticket al area de Suscripciony
Emision.

El equipo adaptador para la propulsién con GNCy su instalacion en el vehiculo asegurado, deben
responder a las normas y especificaciones técnicas aprobadas y contar con la respectiva Oblea (o

instrumento que la reemplace en el futuro) extendida por la autoridad de aplicacion.

La foto de la Oblea forma parte de las fotos que deben incluirse en la Inspeccidn Previa al momento
de solicitar la emisién del seguro.

Valor limite para los accesorios: hasta el 20% de la suma asegurada en conjunto, incluido el equipo de
GNC.
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ACEPTACION POR INSPECCION PREVIA DE LA UNIDAD
La compafiia realizara una validacién del estado de la unidad previo al otorgamiento de la cobertura.
Durante ese periodo el asegurado tendra:

+ Coberturas menores a Todo Riesgo: RC solamente

+ Coberturas contra Todo Riesgo: Cobertura C.

En base al analisis de los resultados de la inspeccion, la compafiia podra:

a.Solicitar reparaciones y/o modificaciones que se crean convenientes.

b. Emitir el seguro con una carta de dafios que formara parte de las Condiciones Particulares
de la pdliza

c.Ofrecer una cobertura menor a la solicitada.

d.Rechazar el riesgo.

Proveedor para el servicio de inspecciones: TECNORED INSPECCION

Limites aplicables a carta de daios por cobertura
En caso de que la unidad presente dafios preexistentes y la companiia acepte emitir la p6liza para
dicho vehiculo con un detalle de carta de dafios se aplicaran los siguientes limites.

COBERTURA LiMITE MAXIMO PERMITIDO

BYBI1 10% DE LA SUMA ASEGURADA

C1, C, CPlus, CPremium y CBlack 10% DE LA SUMA ASEGURADA
TODO RIESGO C/FCIA 5% DE LA SUMA ASEGURADA

Los dafios indicados en la carta de dafios, no estaran cubiertos por el seguro hasta que la reparacién
sea comunicada en forma fehaciente a ATM Seguros y ésta haya podido verificar tal situacion.

Informes de Inspeccién

Las inspecciones previas son obligatorias en todas las coberturas que incluyan riesgos que afectan al
casco. Deberan indicar en forma detallada en qué condiciones se encuentra la unidad y cualquier
observacion que resulte pertinente para evaluar su estado general.

Sélo se exceptuan los vehiculos Okm para los cuales se debera presentar factura de compra y/o
certificado de no rodamiento, documentos que seran validos y aceptados en reemplazo de la inspec-
cion cuando la fecha de los mismos se encuentre actualizada a la fecha de alta de la unidad en DNRPA
y sea anterior a la fecha de inicio de vigencia del seguro.

Los Productores Asesores se encuentran autorizados a realizar inspecciones previas mediante fotos
de la unidad, las cuales deberan cargarse en el momento de emisién del seguro nuevo en el sistema
habilitado por ATM Seguros para tal fin.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL. PARA USO EXCLUSIVO DE ATM SEGUROS Y SU RED COMERCIAL. NO DISPONIBLE PARA SU DISTRIBUCION.



/ Manual de Automotores /

SEGUROS

Recomendaciones para una correcta inspeccion

« Las fotos deben ser de dia, con el auto limpio y los vidrios levantados.

* NO se aceptan fotos en interior de garage.

+ No se aceptaran fotos tomadas en diagonales, cortadas, parciales o veladas por la luz del sol.

+ La fecha de las fotos debera coincidir con la vigencia del seguro o la fecha de emision, la que
resulte anterior.

* Incluir Cédula Verde del lado de los datos del vehiculo (frente).

Fotos requeridas por cobertura

TIPO DE COBERTURA FOTOS + CEDULA VERDE O AZUL PARA TODOS LOS CASOS
B1yB Frente, ambos laterales y parte trasera
clyc Frente, ambos laterales y parte trasera + rueda de auxilio y una cubierta

en uso donde se vea la marca y la medida de la misma

C+v C PREMIUM Frente, ambos laterales y parte trasera + rueda de auxilio y una cubierta
y en uso donde se vea la marca y la medida de la misma + foto del parabrisas
D CON FRANQUICIA tomada desde el asiento trasero (desde adentro hacia el exterior)

Lateral conductor Lateral acompaiiante Parte delantera Parte trasera

Rueda Rueda de auxilio Parabrisas Cédula verde o azul del
marcay medida marcay medida desde el interior lado de los datos del vehiculo

En caso de que la unidad tenga equipo de GNC, deben enviar también estas dos fotos

Tubo de GNC Oblea de GNC o cédula
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ETAPAS DE LA POLIZA

Cotizacion

En muy pocos pasos podras realizar las cotizaciones que necesites, comprendidas dentro de las
pautas de suscripcion de forma online a través del portal del PAS.

Ante cualquier inquietud sobre como cotizar y/o emitir podras ver el detalle en la seccion Herramien-
tas y Soporte para el PAS.

Emision

Una vez aceptada la cotizacion podés emitir de forma muy facil a través del PORTAL del PAS, volcando
toda la informacion solicitada en el proceso.

Es importante que ingreses adecuadamente los datos de contacto de tus asegurados, teléfono y email
para que, en caso de notificacion de rechazo de cobro o falta de pago, sea comunicado al cliente en
tiempo y forma, asi como cualquier otra informacion inherente a su vinculo con la compafiia (cambios
en la app, entre otros).

Te recordamos que, tanto las compafiias como los productores, somos agentes de informacion para
la UIF, y debemos brindar informacién completa y veraz.

Declaracioén Jurada UIF: se debe presentar el formulario de informacién de asegurados RG 126/2023,
segun corresponda persona humana o juridica. Este documento se descarga desde el Portal del PAS y
se sube al momento de la inspeccion.

Endosos

Son los movimientos cualitativos (sin costo) y movimientos cuantitativos (con costo) que se realizan en
el contrato del seguro.

Endosos cualitativos son cambios de dominio, chasis, motor, entre otros.

Endosos cuantitativos pueden generar un costo adicional o nota de crédito. Esto sucede para los
cambios de: cobertura, sumas aseguradas, unidad asegurada, uso, domicilio con cambio en la zona
de riesgo, entre otros.

A continuacién, indicamos los endosos mas comunes y cdmo gestionarlos

Endosos de autogestion 24/7
Se autogestionan por el Portal del PAS y se generan en el momento.

Correccion datos Asegurado:

* Nombre

* Fecha de nacimiento

+ Nacionalidad

* Teléfono

* Mail

+ Direccion (sin modificacion de Codigo Postal)

Importante:
Para los casos de cambio de titular o cambio de condicion de IVA del titular, se debe anular la péliza
vigente y emitir una nueva. La anulacién se tramita como un endoso.
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Modificacién del Riesgo:

« Correccién de dominio, nro. motor y chasis

+ Cambio de sumas aseguradas

« Cambio de cobertura (en caso de aumento de cobertura va con Inspeccion, disminucién
no hace falta)

* Inclusion de accesorios (si se agrega GNC, aportar fotos de oblea y de equipo)

Modificacién de Forma de Pago: Es condicion que la pdliza se encuentre con los pagos al dia.
+ Cambio de forma de pago, aplica a partir de la proxima refacturacion.

Anulaciones
+ Solicitud de la baja de la pdliza antes de la finalizacion del contrato.

Endosos pedidos por Ticket

Se solicitan por el sistema de tickets y pueden demorar hasta 72 hs habiles.

* Correccién del numero de DNI 6 CUIL: adjuntar DNI o CUIL

+ Modificacién/correccién de Riesgo: (Modelo/Afio) adjuntar Titulo de propiedad.

* Exclusion de GNC: adjuntar certificado.

* Inclusion de alarma satelital: informar empresa y adjuntar factura de servicio.

« Cambio de uso particular a comercial: informar actividad especificando el uso que se le brindara a la
unidad (por ej: delivery, mensajeria) y debera acompafiar con una nueva inspeccién correcta del
vehiculo (ver recomendaciones en pagina 15).

« Cambio de ruedas (declaracién): adjuntar factura de compra a nombre del titular y fotos donde al
menos en una se visualice la patente (si son menos de 4 ruedas informar donde se ubican las que se
cambiaron).

+ Cambio de domicilio: si cambia zona de riesgo, adjuntar documentacion respaldatoria.

* En caso de pérdida de patente declarar y enviar constancia de duplicado de patente en tramite.

Refacturacion
La pdliza se refactura en forma automatica siempre que se encuentre con los pagos al dia.

Renovacion
La pdliza se renueva en forma automatica siempre que se encuentre con los pagos al dia.

Anulacién
En el caso que tu cliente decida anular la péliza vigente, se realiza en forma online por el PORTAL DEL
PAS como endoso.

Dudas o consultas

Para cualquier consulta o duda sobre el presente manual tenés todos los canales de comunicacion a
tu disposicién, desde contactarte por teléfono, via email o bien enviar un whatsapp. Estamos para
escucharte.

Para mas informacién, contactate Lunes a viernes de 9 a 19hs

- 0810 345 0546
@ 11 6826 1924 (solo mensajes de WhatsApp)
& productores@atmseguros.com.ar
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yo HERRAMIENTAS Y SOPORTE PARA EL PAS
>

Te contamos a continuacién todas las herramientas disponibles para facilitar tu gestion con ATM
Seguros y dedicarte a crecer en tu negocio:

@ Atencion Exclusiva para el PAS

4 Un equipo de profesionales estan atentos a brindarte soporte telefénico y/o por whatsapp tanto en la
cotizacion, emision, cobranzas y cualquier duda que se te presente.

Para mas informacién, contactate Lunes a viernes de 9 a 19hs

. 0810 345 0546
@ 11 6826 1924 (solo mensajes de WhatsApp)
™ productores@atmseguros.com.ar

App Movil y Portal del asegurado

Desde el celular o la web, tus clientes van a poder acceder de manera muy agil a toda la documenta-

cién que requieran sobre sus pélizas.

Link App Mévil

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=dibi.atmseguros
Apple https://apps.apple.com/ar/app/atm-seguros/id 1433020350

Link al Portal del asegurado https://tupoliza.atmseguros.com.ar

3%, Portal del PAS
e,

Un sitio web pensado especialmente para la gestion online de nuestro Productor.
Link al Portal del PAS https://extranet.atmseguros.com.ar/

Punto de Venta Digital

= Recorda que ademas contas con dos grandes aliados para impulsar tu negocio digital:
un cotizador personalizado que trabaja para el productor 24/7, y que podras compartir con un link o
un QR con tus clientes potenciales y actuales.
Para mas detalles sobre cémo funciona y como operar con el Punto de Venta Digital, podés consultar
nuestra Guia completa de Preguntas Frecuentes.
Link a Punto de venta digital https://www.atmseguros.com.ar/descargas/FAQ_ATMDIGITAL_Punto-
VentaPAS.pdf

e Portal de Marketing

Vas a encontrar todo lo necesario para promocionar la marca, tanto online como offline. Desde

calendarios de publicaciones mensuales para redes sociales, con su contenido e imagenes, hasta
flyers y folletos digitales de productos. Con la ventaja de poder personalizar muchos de los recursos
digitales que ponemos a tu disposicion.

Link al Portal del PAS https://extranet.atmseguros.com.ar/
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Asegura
tu mundo.

MAS INFORMACION Atencién exclusiva
atmseguros.com.ar para el PAS
. 0870 345 0546
iSeguinos en las redes! @ 11 6826 1924 (solo mensajes de WhatsApp)

0 o 9 productores@atmseguros.com.ar
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